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Beleidsverklaring Kwaliteit, Arbo en Milieu

De directie van Vroom heeft kwaliteit, arbeidsomstandigheden (arbo) en milieu integraal
opgenomen in haar bedrijfsbeleid. Dit beleid is erop gericht om continu te verbeteren en te
waarborgen dat onze organisatie veilig, gezond en milieubewust opereert.

1. Beleid met betrekking tot Veiligheid, Gezondheid en Milieu (VGM)

Binnen onze organisatie is werken volgens VGM-richtlijnen de standaard. Het beleid is opgesteld
om ervoor te zorgen dat al onze medewerkers—vast, tijdelijk en ingehuurd—uveilig, gezond en
milieuverantwoord kunnen werken, zowel in woord als in daad.

Het VGM-beleid maakt onderdeel uit van het totale ondernemingsbeleid en richt zich specifiek op:
- het continu verbeteren van arbeidsomstandigheden;
- het reduceren van ziekteverzuim en ongewenste uitval;
- het voorkomen van uitputting van natuurlijke hulpbronnen.

Ter ondersteuning hiervan zetten wij actief in op het voorkomen van persoonlijk letsel en
materiéle of milieuschade. Daarnaast streven wij ernaar om psychosociale arbeidsbelasting
(PSA) bij de bron te beperken. Dit omvat onder meer het tegengaan van discriminatie, seksuele
intimidatie, agressie, geweld, pesten en overmatige werkdruk.

De instrumenten en middelen die hiervoor worden ingezet zijn o.a.;
- optimale arbeidsomstandigheden en veilige werkomgevingen;
- geschikte arbeidsmiddelen en persoonlijke beschermingsmiddelen;
- gerichte trainingen, scholing en instructies;
- persoonlijke begeleiding, bijvoorbeeld bij ziekte of re-integratie;
- toepassing van innovaties op het gebied van VGM;
- het hanteren en onderhouden van een kwaliteitsbeheersingssysteem.

2. Beleid met betrekking tot Kwaliteit

Wij zetten ons maximaal in om blijvend te voldoen aan de eisen en verwachtingen van onze
klanten met betrekking tot onze producten en dienstverlening. Ons streven is om te allen tijde de
hoogste kwaliteit te leveren.

Wij realiseren dit door:
- zorgvuldig te luisteren naar de wensen, behoeften en verwachtingen van klanten;
- hettoepassen en onderhouden van een kwaliteitsbeheersingssysteem;
- het hanteren van certificering voor vervaardigde halffabricaten (zoals het
KOMO-certificaat of gelijkwaardig);
- het actief monitoren en minimaliseren van faalkosten.

3. Bekrachtiging
Deze beleidsverklaring:
- geldt voor alle bedrijven die onder Vroom Holding opereren;
- is gepubliceerd op het intranet, opgenomen in de VGM-voorlichting en -instructie en vrij
beschikbaar voor alle belanghebbenden;
- wordt ten minste eenmaal per drie jaar geactualiseerd, of eerder indien incidenten,
ongevallen of andere relevante omstandigheden daar aanleiding toe geven.
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